
管理者如何協助查找出學生文稿代碼 Paper ID 

 背景:

<狀況 1>: 

老師把作業進階選項誤設定成”儲存庫”,因此當學生或是老師自行上傳文章比

對時,使用者發現第二次原創性報告相似度超過 90%+, 且相似來源為第一次上

傳的文章。由於老師誤以為在帳戶內直接刪除該文稿,然後再重新上傳文章,則

原創性報告就會降低相似%, 但老師赫然發現該相似度結果仍一樣高。由於老師

已刪除該文稿,無法查到原始文章之文稿代碼,管理者需協助老師找到刪除的文

稿代碼 

<狀況 2>: 

有他校學生因為投稿關係,被貴校老師誤上傳到 Turnitin,因此要求管理者協助

查找該篇學生文稿並刪除它 

 管理者處理步驟如下:

<提出需求之使用者> 請提供要查找比對的原始文章檔案 

請使用者先提供 

1. 若可以請使用者(學生/老師)提供 Turnitin帳密,確認文章是放在哪一個老

師帳號下,放置在哪一課程 ID和作業名稱

2. 提供須查找比對之原始文章檔案給管理者去查找來源

<管理者帳戶端> 需允許機構內教師檢視提交物件全文 

請管理者先登入主帳戶,在主帳戶右邊點選編輯符號 ,下拉選單至[編輯

帳戶設置],移到畫面最下方有一個[提交物件發布: 允許機構內教師檢視提交物

件全文],下拉選擇[開啟]。     

若老師帳戶是放在次帳戶內,請依照上述方式開啟次帳戶內允許機構內教師檢視

提交物件全文]。 

全部處理完畢後,再將其關閉。 
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<在新平台 FBS> 

<老師帳戶端>  

管理者需切換成教師身分處理,或是由教師自行處理 

1. 教師(管理者切換成教師身分)需將欲查找文稿代碼的文章再次上傳比對,然

後檢視該原創性報告,相似來源處會顯示有某篇高相似度的學生文稿

a. 請將該篇原創性報告從[文件檢視 Document view]切換成[純文字報

告]畫面才能查詢。方法如下: 當顯示原創性報告後,請勿做任何動作

或按其它工具符號,請直接按鍵盤上的[Tab]鍵,在視窗左上方會顯示一

[導覽至唯文字相似度報告]對話框,點擊後即可切換成純文字報告。
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<備註> 若瀏覽器 Chrome發生無法顯示[導覽至唯文字相似度報告]對話框,

且游標自動跳到其他上方選項,如:分數,下一頁. 其解決方式如下: 顯示原

創性報告時,請勿做任何動作或按其它工具符號,直接按鍵盤上的[Tab]鍵,

若您已作其他動作,請重新開啟報告後再按[Tab]鍵;若仍不行,請到

Chrome[設定]中[JavaScript]選擇允許,重新操作後即可顯示(Allow all 

systems to run JavaScript) ,請見下方圖示。 

b. 純文字報告會顯示第一份文稿代碼,將文稿代碼登記即可;

若曾有兩篇以上學生文稿被儲存,請再點選右上角的” ”符號, 排

除該筆文稿來源,即可查找第二篇或是之後的相似文稿代碼。

c. 將所有需要刪除的

文稿代碼都登記起來後, 提供給管理者, 由管理者寫信給 Turnitin去

刪除文稿代碼 IDs。
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d. 若發現轉成文字檔仍沒出現文稿代碼,該如何處理:

(1)請將 URL字串中的”_classic”刪除

(2)將右邊<模式>下拉至「一次顯示一筆相符處」模式,即可顯示代碼 
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